POLITIQUE QUALITE

SOCIETE NOUVELLE SOTRALENTZ CONSTRUCTION

La politique qualité doit, en complément du respect des exigences
réglementaires, nous conduire de la maitrise du produit et de notre
savoir-faire vers une offre globale de développement industriel a
travers la prise en compte environnementale au sens large du terme.

C’est pourquoi nos efforts doivent s’axer sur :
LA RENTABILITE DE L’ENTREPRISE
O PARLES PRODUITS ET LE SAVOIR-FAIRE :

= |’application stricte des standards d’organisation

= La recherche de la motivation du personnel

= |’amélioration continue de la performance économique de
I'entreprise

= |La maitrise des colts de la non- qualité

Pour aller vers
O UNE OFFRE GLOBALE DE
INDUSTRIEL PAR :

= Une offre globale de service aux clients par croissance interne,
externe, et des partenariats avec des tiers portée par un projet
global d’entreprise.

= Une prise en compte de 'homme et de son environnement a
travers :
= une éthique industrielle
= une conscience environnementale

= La croissance et la profitabilité de I'entreprise

Dans le but unique:

QO DE SATISFAIRE NOS CLIENTS

La direction charge le responsable contrdle Qualité de I'entreprise de
définir, puis de mettre en ceuvre le Systeme Assurance Qualité de
I'entreprise ainsi que de la rédaction du manuel.

DEVELOPPEMENT

Die Qualitat Politik soll, in Ergdnzung der rechtliche Forderungen,
uns von der Beherrschung des Produkts und unseres Know-how
unter Bertcksichtigung der Umweltbelange im weitesten Sinne des
Wortes zu einem globalen industriellen Entwicklungsangebot fuhren.

Daher sind unsere Anstrengungen auf folgende
Entwicklungsrichtungen zu konzentrieren:

DIE RENTABILITAT DES UNTERNEHMENS
0O PRODUKTE UND KNOW-HOW DURCH:

= Die strikte Anwendung der Organisationsstandards

= Streben nach Motivierung des Personals

Standige Verbesserung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit

des Unternehmens

= Kostenbeherrschung im Umgang mit nicht qualitatsgerechter
Ware

Dies soll uns zu einem:

O GLOBALEN INDUSTRIELLEN ENTWICKLUNGSANGEBOT
FUHREN DURCH:

= ein globales Serviceangebot fir die Kunden durch internes und
externes Wachstum und Partnerschaften mit Dritten, getragen
von einem globalen Unternehmenskonzept

= Beriicksichtigung des Menschen und seiner Umwelt durch:

= industrielle Ethik
= Umweltbewusstsein
= Wachstum und Rentabilitat des Unternehmens.

Unser alleiniges Ziel ist :

Q DIE ZUFRIEDENHEIT UNSERER KUNDEN

Die Direktion beauftragt den Leiter Qualitatssicherung des
Unternehmens mit der Festlegung und anschlieBenden Umsetzung
des Qualitatssicherungs-systems des Unternehmens sowie mit der
Erarbeitung des Handbuchs.
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